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Crédit Agricole Assurances inaugure une nouvelle  
Unité de Gestion des Sinistres bas carbone, à Pau 

 
 
En présence de Guillaume ORECKIN, Directeur général délégué de Crédit Agricole Assurances et Directeur 
général de Pacifica ; Marc DIDIER, Président du Crédit Agricole Pyrénées-Gascogne ; Paul CARITE, 
Directeur Général du Crédit Agricole Pyrénées-Gascogne ; Valérie WANQUET, Directrice générale de Crédit 
Agricole Immobilier ; Pacifica, filiale assurances dommages de Crédit Agricole Assurances, a inauguré une 
Unité de Gestion des Sinistres (UGS) bas carbone près de Pau, située à Sauvagnon (64). 
 
Dans la continuité de ses implantations à Caen, Grenoble, Dijon et Saint-Etienne, Crédit Agricole Assurances 
inaugure depuis octobre 2023 sa cinquième UGS bas carbone en France. Construit sur le même modèle que les 
précédents, ce bâtiment de 1 800m², équipé de panneaux photovoltaïques et entouré d'espaces verts, privilégie 
l'utilisation de bois et intègre des matériaux de réemploi. En lien avec les engagements du groupe Crédit Agricole 
de contribuer à la lutte contre le réchauffement climatique, il répond aux normes énergétiques et environnementales 
les plus strictes avec les labels BBCA (bâtiment bas carbone) niveau excellent, E+C- (Energie Positive et Réduction 
Carbone) niveau E3C2, ainsi que la certification HQE (Haute Qualité Environnementale) bâtiments durables 2016 
niveau excellent. 
 
 Ce nouveau site, réalisé par Crédit Agricole Immobilier, incarne les engagements de Crédit Agricole dans le cadre 
de son projet sociétal : 

• Agir pour le climat : promouvoir une économie bas carbone ; 
• Renforcer la cohésion et l’inclusion sociale : redynamiser les territoires, s’implanter dans les régions 

et collaborer avec les entreprises locales ; 
• Réussir les transitions : intégrer pleinement les défis actuels changement climatique et considérer les 

impacts sur la biodiversité dans ses projets. 
 

 



En tant qu’UGS IARD, la mission des collaborateurs est de gérer les sinistres liés aux dommages matériels et 
corporels des particuliers, des professionnels et des agriculteurs, couverts par des contrats auto, habitation, 
accidents de la vie, moto, multirisques professionnels ou agricoles. Ce doublement d'UGS, la première existant 
depuis près de 30 ans, s'inscrit dans une perspective de développement des effectifs, renforçant ainsi le rôle de 
Crédit Agricole Assurances en tant qu'acteur majeur de la création d'emplois à échelle locale. 
 
Guillaume ORECKIN, Directeur général délégué de Crédit Agricole Assurances et Directeur général de 
Pacifica : « Nous sommes fiers d’inaugurer aujourd’hui, à Sauvagnon, notre cinquième UGS bas carbone en 
France. Cette inauguration est bien plus qu’un événement, c'est aussi la célébration de trois piliers fondamentaux 
de Crédit Agricole Assurances : notre engagement en faveur de l’environnement, le renforcement de notre ancrage 
territorial, en développant le métier de l’assurance en lien avec nos banques locales partenaires, l’amélioration 
continue delà qualité de vie au travail, permettant à nos équipes de s’engager pleinement au service de nos clients. 
Avec cette vision, nous affirmons chaque jour notre rôle d'assureur citoyen et partenaire de confiance ». 
 
Paul CARITE, Directeur Général du Crédit Agricole Pyrénées-Gascogne : « Nous nous réjouissons pleinement 
de l’installation sur notre territoire d’une seconde Unité de Gestion des Sinistres, permettant la création de 100 
emplois supplémentaires ici, à Sauvagnon. Cette réalisation conforte le rôle et l'engagement du Crédit Agricole 
dans l'attractivité et le développement de ses territoires. Cette UGS est emblématique de la synergie entre des 
filiales majeures du groupe Crédit Agricole, Crédit Agricole Immobilier, Crédit Agricole Assurances et notre caisse 
régionale. Cette synergie, créatrice de valeur pour tous, souligne aussi la singularité de notre modèle coopératif et 
mutualiste, dont la performance profite à nos territoires. Je salue également l’engagement des collectivités locales 
pour leur concours à la réalisation de ce projet, qui témoigne de nos relations de proximité et de fidélité ». 
 
Valérie WANQUET, Directrice générale de Crédit Agricole Immobilier : « Nous sommes heureux d’inaugurer 
cette nouvelle Unité de Gestion des Sinistres bas carbone à Sauvagnon aux côtés de Crédit Agricole Assurances 
et de Crédit Agricole Pyrénées-Gascogne. Ce bâtiment, construit à partir de matériaux durables tels que le bois 
pour la structure, le béton bas carbone et de matériaux issus des filières de réemploi, illustre notre capacité à 
innover et à concevoir un modèle de construction bas carbone duplicable partout en France. En outre, cette 
opération s’inscrit pleinement dans le projet sociétal du groupe Crédit Agricole qui vise agir pour le climat et la 
transition vers une économie bas carbone et à accompagner massivement les transitions dans les territoires. » 
 
A propos de Crédit Agricole Assurances 
Crédit Agricole Assurances, premier assureur en France, est l’entreprise du groupe Crédit Agricole qui rassemble tous les métiers de l’assurance de Crédit 
Agricole S.A. Crédit Agricole Assurances propose une gamme de produits et services en épargne, retraite, santé, prévoyance et assurance des biens. Ils sont 
distribués par les banques du groupe Crédit Agricole en France et dans 9 pays dans le monde, et s’adressent aux clients particuliers, professionnels, 
agriculteurs et entreprises. A fin 2024, Crédit Agricole Assurances compte plus de 6 700 collaborateurs. En 2024, son chiffre d’affaires (« non GAAP ») s’est 
élevé à 43,6 milliards d’euros. 
www.ca-assurances.com 
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A propos du Crédit Agricole Pyrénées-Gascogne  
Depuis 130 ans, nous partageons ensemble un lien unique : notre territoire ;  
Un territoire d’opportunités que nous avons à cœur de faire grandir durablement, dans chaque ville et village du Gers, des Hautes-Pyrénées et des Pyrénées-
Atlantiques. 
C’est le sens de notre engagement de banque mutualiste, portée par la force du Groupe Crédit Agricole et nos valeurs de proximité, de solidarité, de 
responsabilité.   
Avec nos 877 administrateurs, nos 2 179 collaborateurs, nos 592 439 clients et sociétaires, au travers de notre Fondation, de nos actions de mécénat, de nos 
métiers et des filiales du Groupe Crédit Agricole Pyrénées Gascogne, nous portons ensemble toutes les transitions et prenons ici les initiatives utiles pour 
tous.  
Nous agissons chaque jour dans l’intérêt de nos clients et de la société. 
Nous nous engageons aujourd’hui à aller plus loin, pour que demain, chacun puisse mieux vivre, mieux se nourrir, mieux entreprendre, mieux se loger, mieux 
se déplacer.  
Et pour y parvenir, il devient essentiel, ici et ensemble, de continuer de... CRÉER. 
CRÉER ICI des perspectives de vie pour chacun 
CRÉER ENSEMBLE des solutions durables pour notre territoire 
CRÉER ICI de nouvelles opportunités pour les jeunes générations 
CRÉER ENSEMBLE tous les possibles pour tous  
Parce que nous sommes des gens d’ici, qui avançons avec les gens d’ici, 
Nous sommes engagés à créer, ici et ensemble, le territoire de demain ! 
 
 
 

http://www.ca-assurances.com/


A propos de Crédit Agricole Immobilier 
Filiale du groupe Crédit Agricole, Crédit Agricole Immobilier est un acteur global de l'immobilier qui accompagne les particuliers, les entreprises et les 
collectivités dans la réalisation de tous leurs projets immobiliers. Bénéficiant d'un solide ancrage territorial, Crédit Agricole Immobilier s'appuie sur trois métiers 
: les services immobiliers aux particuliers (transaction, location, gestion locative, syndic de copropriété, rénovation), la promotion immobilière et le property 
management, activité dont Crédit Agricole Immobilier est leader en France.  
Nos 2 000 collaborateurs contribuent à l'émergence d'un immobilier responsable, créateur de valeur et accélérateur d'inclusivité. Fortement engagé en faveur 
de la biodiversité et de la diminution de l'empreinte carbone de ses activités, Crédit Agricole Immobilier est certifié NF Habitat HQE, membre de l'association 
et administrateur du Conseil international biodiversité & immobilier (CIBI), adhérent du Booster des Energies renouvelables et de récupération du bâtiment 
(ENR&R) et soutient l'association pour le développement du Bâtiment Bas Carbone (BBCA). Pour en savoir plus : www.ca-immobilier.fr/nous-connaitre   
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